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PRESENTACION DE LA GUIA

Obijetivo: Estandarizar las recomendaciones basicas en salud que debe
dar el personal del (CRUE) de Bogota a la comunidad que llama a la
Linea 123 o la Linea 125.

Dirigida a: TARM, psicologo y medico regulador)

Las recomendaciones basicas en salud se daran a toda persona que
solicite ayuda u orientacion, en situacion de urgencia en salud. Se
recomienda al llamante qué debe o no debe hacer en el lugar del
Incidente.
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ATAQUE CEREBROVASCULAR (Incidente 601)

Evento de origen cerebral que se manifiesta por la incapacidad para
articular palabras, desviacion de los musculos de la cara o

limitacion para la movilizaciéon de cualquier extremidad

SECRETARIA DE **
SALUD | BOGOT/\



OO
OO
@O,
QO
OO

ATAQUE CEREBROVASCULAR (Incidente 601)

Cara torcida / Oje, alteracién Rapida debilicad Raroc
el peor dolor subita de e un Brazo al nablar

de cabara. la vision 0 Una pierna

Equilibrio alterads /
Emergencias
llamar
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Fuente: Asociacion Colombiana de Neurologia, 2024
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DIFICULTAD RESPIRATORIA (Incidente 604)
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OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA (Incidente 604)

Es una emergencia respiratoria por obstruccion a nivel nasal, oral, de
faringe o de laringe, asi como de traquea o bronquios. Puede haber
obstruccion parcial o completa. La persona no podra respirar, hablar ni
toser, o lo hace con dificultad.

La obstruccion de la via aérea por cuerpo extrano (OVACE), genera alta
morbilidad y mortalidad. Las intervenciones de la persona que lo detecta
son fundamentales para mejorar los desenlaces, incluido evitar la muerte.
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oo OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA (Incidente 604)
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Senal universal
para la obstruccion
de la via aérea o el

atoramiento

SECRETARIA DE
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OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA (Incidente 604)

Las recomendaciones dependeran de:
« Edad del paciente

« Estado de consciencia

* Quién es la persona que llama
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oo OBSTRUCCION DE LA VIA AEREA (Incidente 604)
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Paso a paso de la maniobra de Heimlich en adultos: 1) Empufar una mano entre el
ombligo y el esternon del paciente, 2) sujetar el puno con la otra mano

Maniobra de
Heimlich en
adultos

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota
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3) Posicion del
auxiliador, 4)
Presion rapida
hacia arriba y
hacia adentro del
paciente

oo OBSTRUCCION DE LA VIA AEREA (Incidente 604)

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota
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Maniobra de
Heimlich en
adultos
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OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA (Incidente 604)

Maniobra de
Heimlich en
embarazadas

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y

K
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OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA (Incidente 604)

Maniobra de
Heimlich en
ninos > 1
ano

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota
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Maniobra de

OBSTRUCCION DE LA VIA AEREA (Incidente 604) | Heimlich en
ninos < 1 ano

1) 5 compresiones toracicas, 2) Voltear al nino boca abajo

SECRETARIA DE ‘*
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OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA (Incidente 604)

4) 5 compresiones toracicas
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Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota

Maniobra de
Heimlich en
ninos < 1 ano
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PACIENTE INCONSCIENTE (Incidente 613)

1A: Nivel de conciencia

Puede evaluarse casualmente mientras se
toma la historia.

NIHSS 1A de 3
puntos

Alerta; muy receptivo 0

Se excita con una estimulacién menor +1

Requiere estimulacion repetida para

excitarse. +2
Movimientos ante el dolor +2
Posturas o falta de respuesta +3

SECRETARIA DE
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PACIENTE INCONSCEINTE (Incidente 613)

Maniobra de

extension de la

cabezay
elevacion del
menton en
adultos

Paciente SIN
trauma

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y

K
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- PACIENTE INCONSCEINTE (Incidente 613)

P 4

Maniobra de
traccion
mandibular

Paciente CON
trauma

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota
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PACIENTE INCONSCEINTE (Incidente 613)

Posicion lateral
de seguridad

1) Doble uno de los brazos haciendo un triangulo y colocando la cabeza sobre Ia
palma de la mano, 2) Doble hacia adelante la pierna contraria al brazo que doblo

“" L}

SALUD BOGOT.
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PACIENTE INCONSCEINTE (Incidente 613)

3) Gire al paciente de medio lado

Posicion lateral
de seguridad

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y

Emergencias en Salud de Bogota
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PARO CARDIOPULMONAR (Incidente 613)

1. Inconsciente = No se
mueve, no habla (no
responde)

N

Fukushima & Bolstad, 2020, Juul Grabmayr et al., 2024

I

2. No respira o respira
anormal

N
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PARO CARDIOPULMONAR (Incidente 613)

Chocron et al., 2021; De Caires et al., 2023; Kee Leong et al., 2021

ALCALDIA MSYOR
DE BOGOTA
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PARO CARDIOPULMONAR (Incidente 613)

“Presione fuerte,
rapido y no pare’

N

Fukushima & Bolstad, 2020, Juul Grabmayr et al., 2024
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PARO CARDIOPULMONAR (Incidente 613)

Posicion de
dedos en
reanimacion
de nino mayor
almesy
menor a 1 ano

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota
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oo PARTO EXTRAHOSPITALARIO NO PLANEADO INMINENTE
oo (Incidente 607)

El parto puede ocurrir de manera no predecible e inesperada; la mayoria
de los partos precipitados tienen buenos desenlaces maternos vy
neonatales.

Sin embargo, los partos extrahospitalarios no planeados tienen riesgos
potencialmente adicionales para la materna y el neonato: Aumento de
riesgo de hemorragia postparto, admision a UCI neonatal, muerte
materna o neonatal.

m EEEEEEEEE iADE ‘**
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POSTPARTO EXTRAHOSPITALARIO (Incidente 607)

El neonato acaba de nacer

Farnham & Heavey, 2025; Ovaskainen et al., 2020

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONVULSIONES (Incidente 603)

Son movimientos involuntarios generalizados o focalizados que se
pueden acompafar de salivacion profusa, relajacion de esfinteres o
perdida del estado de conciencia.

Se producen por alteraciones cerebrales, por trauma o enfermedad de
otros organos. La mayoria duran de segundos a minutos.

Estatus epiléptico = Convulsion > 5 minutos o0 > 2
convulsiones sin recuperacion de la consciencia
entre cada convulsion

. . . . m SECRETARIA DE ‘*‘
Patient Education: Seizures (The Basics), 2025 @ s | BOGOT:
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Secretaria de salud Estados Unidos Mexicanos & Secretariado Técnico del »
BOGOT/\

Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, 2021
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SANGRADO O HEMORRAGIA (Incidente 608)

Compresion
de un
sangrado
externo

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y

K
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HEMORRAGIA INCONTROLABLE EN UNA EXTREMIDAD QUE

COMPROMETE LA VIDA (Incidente 608)

1) Ponga la tela alrededor de la extremidad (4 dedos por encima de la
herida), 2) Haga un nudo alrededor de la extremidad

‘
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Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota

Técnica de
colocacion
de

torniquete

et . ok
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HEMORRAGIA INCONTROLABLE EN UNA EXTREMIDAD QUE

COMPROMETE LA VIDA (Incidente 608)

3) Coloque un palo y haga dos nudos por encima, 2) Use el palo para
girar la banda o tela

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota

Técnica de
colocacion
de

torniquete

? ; f SECRETARIA DE ‘*
Sl SALUD | BOGOT/\

AAAAAAAAAA
GOTA



OO
OO0
OO

5

OO0

SANGRADO O HEMORRAGIA NASAL (Incidente 608)

Técnica de
compresion para

detener sangrado o

hemorragia nasal

Fuente: Fotografia propia de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud de Bogota
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FRACTURAS (Incidente 608)

*

Organizacion Mundial de la Salud & Organizacién Panamericana de la .
BOGOT/\

Salud, 2018
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o QUEMADURAS (Incidente 615)

Lesion de tejidos del cuerpo causada por la exposicion al fuego, calor,
sustancias quimicas, rayos solares, radiaciones, liquidos calientes o frio
extremo o energia eléctrica.

* Puede ser por:

e Calor

* Quimicos

« Electricidad

« Destilados del petrdleo
« Congelacion

Organizacion Mundial de la Salud & Organizacion Panamericana de la Rl | scommin oK
Salud, 2018 S SALULD | BOGOT.



INTOXICACIONES (Incidente 610)

La intoxicacion es la exposicion a productos nocivos para la persona y
puede ser producida por sustancias soélidas, liquidas, gases o vapores; la
entrada de la sustancia al organismo puede ser por exposicion, ingesta,
Inyeccion o inhalacion. El toxico puede ser un medicamento, sustancia
guimica, alimentos descompuestos, plantas venenosas, mordeduras de
animales venenosos, alcohol, sustancias psicoactivas, entre otros.

Organizacion Mundial de la Salud & Organizacion Panamericana de la Rl | s K
Salud, 2018 S SALLDD | BOGOT.
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IDEACION SUICIDA (Incidente 609)

Regulacion Médica de Urgencias y Emergencias, 2024

ALCALDIA MSYOR
DE BOGOTA DC.
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INTENTO DE SUICIDIO (Incidente 918)

Siempre evaluar las
consecuencias del trauma

Regulacion Médica de Urgencias y Emergencias, 2024
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MALTRATO (Incidente 611)

Regulacion Médica de Urgencias y Emergencias, 2024

SECRETARIA DE
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VIOLENCIA SEXUAL (Incidente 906)

Siempre descartar trauma W

Regulacion Médica de Urgencias y Emergencias, 2024

DE BOGOTA
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TRASTORNO MENTAL (Incidente 941)

Regulacion Médica de Urgencias y Emergencias, 2024

DE BOGOTA
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